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 الملخص 

يعد من المواضيع  تقييم دور رئيس الديوان في تحسين علاقات العمل وتعزيز التفاعل بين الأقسام والموظفين

الحيوية التي تسهم في تحسين بيئة العمل داخل المؤسسات. رئيس الديوان يلعب دورًا محوريًا في تحقيق التوازن 

بين الإدارات المختلفة وضمان سير العمل بسلاسة، حيث يعتمد على تنمية مهارات التواصل والتنسيق بين 

اتيجية تشجع على التعاون المشترك، يعزز رئيس الديوان بيئة الأقسام المختلفة. من خلال اتخاذ قرارات استر 

العمل الإيجابية ويعزز التفاعل بين الموظفين من خلال بناء جسور الثقة وتحفيز الابتكار الجماعي. كما 

يتطلب هذا الدور فهما عميقا لاحتياجات الموظفين وضمان توفير دعم متواصل لهم، مما يسهم في رفع مستوى 

الرضا الوظيفي. كما يسهم في تحسين أداء المؤسسة ككل من خلال تعزيز الانسجام بين الأهداف الأداء و 

 للمنظمة. الفردية والجماعية، مما يؤدي إلى تحقيق نتائج متكاملة تحقق التطور المستدام
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Abstract 

Evaluating the role of the Chief of Staff in improving work relations and enhancing 

interaction between departments and employees is a vital topic that contributes to 

improving the work environment within institutions. The Chief of Staff plays a pivotal 

role in achieving balance between different departments and ensuring smooth 

workflow, as he relies on developing communication and coordination skills between 

different departments. By making strategic decisions that encourage joint 

cooperation, the Chief of Staff enhances a positive work environment and enhances 

interaction between employees by building bridges of trust and stimulating collective 

innovation. This role also requires a deep understanding of employee needs and 

ensuring continuous support for them, which contributes to raising the level of 

performance and job satisfaction. It also contributes to improving the performance 

of the institution as a whole by enhancing harmony between individual and collective 

goals, leading to achieving integrated results that achieve sustainable development 

for the organization. 
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 ةالمقدم

رئيس الديوان في المؤسسات من الأدوار المحورية التي تؤثر بشكل كبير على سير العمل الداخلي،  يعد دور

حيث يشمل مسؤولياته التنسيق بين الأقسام المختلفة وتعزيز التواصل الفعال بين الموظفين. من خلال فهمه 

ان أن يطور استراتيجيات تسهم العميق لاحتياجات الموظفين وطبيعة العمل داخل الأقسام، يستطيع رئيس الديو 

تحسين علاقات العمل بين الموظفين يتطلب في في خلق بيئة عمل تنطوي على التعاون والاحترام المتبادل.

من رئيس الديوان تبني أساليب قيادة قادرة على تحفيز الموظفين وتعزيز انتمائهم للمؤسسة. من خلال التشجيع 

لتي تعزز التفاعل بين الأقسام المختلفة، يساهم رئيس الديوان في خلق على العمل الجماعي وتنظيم الأنشطة ا

أجواء من الإبداع والابتكار، مما يؤدي إلى تحسين كفاءة العمل وجودته. إن توفر بيئة داعمة تشجع على 

 مشاركة الأفكار وتعزيز التعاون يعزز من قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها بفعالية.

حل النزاعات وتوفير آليات التواصل المستمر بين الأقسام، يساهم رئيس الديوان في تعزيز من خلال قدرته على 

الثقة بين الموظفين والإدارة. تعمل هذه الثقة على تسهيل سير العمل وتجنب الصراعات التي قد تؤثر سلبًا على 

لمبذولة نحو تحسين جودة العمل الأداء العام. بالإضافة إلى ذلك، فإن رئيس الديوان يساهم في توجيه الجهود ا

إن التفاعل بين الأقسام داخل المؤسسة لا يتحقق إلا من و من خلال تعزيز التنسيق بين الفرق والموارد المتاحة.

خلال قيادة فعالة قادرة على بناء جسور التواصل بين الجميع. وبذلك، يبرز دور رئيس الديوان في تعزيز 

تنسيق المستمر في سبيل تحسين الأداء المؤسسي. إذ يعتبر هذا الدور أساسًا التكامل بين فرق العمل وضمان ال

في إرساء أسس العلاقات المهنية السليمة التي تساهم في تحسين بيئة العمل وضمان تحقيق أهداف 

 مستدام. بشكل المؤسسة
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 مشكلة البحث

ات العمل وتعزيز التفاعل بين تتمثل مشكلة البحث في عدم وضوح تأثير دور رئيس الديوان في تحسين علاق

الأقسام والموظفين. رغم أهمية هذا الدور في تيسير سير العمل وضمان التنسيق بين مختلف الإدارات، إلا أن 

هناك بعض المؤسسات التي قد تعاني من ضعف في التواصل بين الأقسام، مما يؤدي إلى تراجع مستوى 

الحالة، يصبح من الصعب تحقيق التكامل بين الجهود الفردية التعاون وتباطؤ العمليات الداخلية. في هذه 

إحدى أبرز المشكلات هي غياب استراتيجيات و والجماعية، مما يؤثر بشكل سلبي على الأداء العام للمؤسسة.

فعالة من قبل رئيس الديوان في تعزيز التفاعل بين الأقسام المختلفة. قد يؤدي هذا الغياب إلى عزل بعض 

بعضها البعض، مما ينعكس سلبًا على تبادل المعلومات والموارد اللازمة لإتمام المهام بكفاءة. هذا  الأقسام عن

 يمكن أن يسبب تأخيرًا في تنفيذ المشاريع وزيادة التوتر بين الموظفين بسبب نقص التعاون والتنسيق.

ات أو سوء الفهم بين الموظفين كما تتجسد مشكلة البحث في التحديات التي تواجه رئيس الديوان في حل النزاع

من أقسام مختلفة. في بعض الأحيان، تفتقر الإدارة إلى آليات فعالة لمعالجة هذه القضايا، مما يزيد من التوتر 

ويؤثر على الروح المعنوية للموظفين. إذا لم يتمكن رئيس الديوان من بناء جسور الثقة والاحترام المتبادل، فقد 

تتمثل مشكلة البحث أيضًا في فشل و ستوى الأداء الوظيفي وزيادة الخلافات الداخلية.يؤدي ذلك إلى تراجع م

بعض المؤسسات في تفعيل دور رئيس الديوان كحلقة وصل بين الموظفين والإدارة العليا. حيث قد تفتقر بعض 

ل بين الأقسام المؤسسات إلى الأنظمة أو الأدوات التي تمكن رئيس الديوان من مراقبة وتحليل علاقات العم

بشكل دوري. وبالتالي، فإن عدم تقييم هذا الدور بشكل دوري قد يؤدي إلى استمرار مشكلات التفاعل والتنسيق 

 العمل. بيئة بين الأقسام دون وجود حلول عملية وفعالة لتحسين
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 أهداف البحث

فية تأثيره على تحسين العلاقات . دراسة دور رئيس الديوان في تعزيز التواصل والتفاعل بين الأقسام وتحليل كي1

 العملية بين الموظفين.

. تقييم أداء رئيس الديوان في تحفيز وتشجيع الموظفين على التعاون والعمل الجماعي من خلال إجراء 2

 مقابلات واستطلاعات لرأي الموظفين.

التفاعل وتحسين العلاقات . استكشاف العوامل التي تسهم في نجاح رئيس الديوان في تحقيق أهدافه في تعزيز 3

 العملية بين الأقسام.

. تحليل تأثير سياسات وإجراءات الإدارة العليا على قدرة رئيس الديوان على تعزيز التفاعل وتحسين العلاقات 4

 بين الموظفين.

حسين . تقديم توصيات واقتراحات لتحسين أداء رئيس الديوان وتعزيز دوره في تحقيق أهداف البحث المتعلقة بت5

 والموظفين. العلاقات العملية وتعزيز التفاعل بين الأقسام

 أهمية البحث

. فهم دور رئيس الديوان بشكل أفضل يمكن أن يساهم في تعزيز الفهم لدى الإدارة العليا لأهمية دوره في 1

 تحسين العلاقات العملية وتعزيز التفاعل بين الأقسام والموظفين.

تحديد التحديات والعقبات التي قد تواجه رئيس الديوان في تحقيق أهدافه، وبالتالي . من خلال البحث، يمكن 2

 تطوير استراتيجيات فعالة لتجاوز هذه التحديات.
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. يمكن للبحث أن يساهم في تحديد الممارسات الناجحة والخبرات الإيجابية التي يمكن اعتمادها من قبل 3

 ن الأقسام والموظفين.رؤساء الديوان الآخرين لتعزيز التفاعل بي

. يمكن للبحث أن يوفر إرشادات وتوجيهات عملية لرؤساء الديوان حول كيفية تنظيم وتنفيذ استراتيجيات 4

 لتعزيز التفاعل وتحسين العلاقات العملية بين الأقسام.

ل بين . تحقيق البزن العملي للبحث حول دور رئيس الديوان في تحسين العلاقات العملية وتعزيز التفاع5

 العمل. في الأقسام والموظفين من خلال تحقيق تحسن في أداء الشركة وزيادة الإنتاجية والكفاءة

 أسئلة البحث

. ما هي السمات القيادية التي يجب أن يتمتع بها رئيس الديوان لتحقيق أهداف تحسين العلاقات العملية 1

 وتعزيز التفاعل بين الأقسام والموظفين؟

تيجيات والتقنيات التي يستخدمها رئيس الديوان لتعزيز التواصل وبناء جسور التعاون بين . ما هي الإسترا2

 الأقسام المختلفة؟

 . كيف يؤثر تفاعل رئيس الديوان مع الموظفين على مستوى الرضا الوظيفي والانخراط في العمل؟3

 لموظفين والأقسام؟. ما هو دور الرئيس في تسهيل حل النزاعات وتعزيز الحوار والتعاون بين ا4

. كيف يمكن ربط أداء رئيس الديوان بالنتائج العملية مثل زيادة الإنتاجية وتحسين جودة العمل 5

 المؤسسة؟ أهداف وتحقيق
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 الإطار النظري 

يعتبر دور رئيس الديوان من الأدوار الأساسية في تحسين علاقات العمل داخل المؤسسات، حيث يشكل حلقة 

ام والإدارة العليا. رئيس الديوان ليس فقط مسؤولا عن التنسيق بين الأقسام المختلفة، بل وصل حيوية بين الأقس

يعمل أيضا على تعزيز التواصل الداخلي، مما يسهم في تبادل المعلومات وتسهيل العمليات. من خلال قيادته 

وتحقيق الأهداف المؤسسية. الفعالة، يمكن أن يخلق بيئة عمل تعاونية تساهم في تحسين مستوى الأداء الوظيفي 

وتعد القدرة على حل النزاعات وتعزيز الثقة بين الموظفين من المهام الأساسية التي يجب أن يتقنها رئيس 

 الديوان لتحقيق هذا الهدف.

تحسين علاقات العمل وتعزيز التفاعل بين الأقسام يتطلب من رئيس الديوان استخدام استراتيجيات القيادة التي 

ى التعاون والمشاركة الفعالة بين الموظفين. من خلال تحفيز الموظفين على العمل الجماعي وتقديم تشجع عل

الفرص لهم للتفاعل مع بعضهم البعض، يمكن لرئيس الديوان أن يعزز بيئة العمل الإيجابية التي تحفز الإبداع 

حقيق الأهداف الشاملة للمؤسسة، مما والابتكار. يتمثل جزء من دوره في التأكد من أن كل قسم يفهم دوره في ت

 يسهم في تحقيق الانسجام بين فرق العمل ويؤدي إلى تحسين الكفاءة والفعالية في تنفيذ المهام.

واحدة من النقاط الأساسية التي يجب أن يركز عليها رئيس الديوان هي إدارة العلاقات بين الأقسام المختلفة 

التي تقوم بها هذه الأقسام. يتطلب هذا الدور قدرًا كبيرًا من المرونة والقدرة وضمان التنسيق الفعّال بين الأنشطة 

على التكيف مع التحديات التي قد تطرأ، مثل تضارب الأولويات أو سوء التفاهم بين الموظفين. باستخدام 

ية بين الموظفين، تقنيات قيادية حديثة مثل التواصل المفتوح والشفاف، يمكن لرئيس الديوان تحسين الروح المعنو 

 مما ينعكس إيجابيًا على الأداء العام.
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من جانب آخر، يتطلب دور رئيس الديوان تحليل دوري للأنماط السلوكية في بيئة العمل ومعرفة مدى تأثيرها 

على التفاعل بين الموظفين. من خلال تقييم العلاقات بين الأقسام بانتظام، يمكن لرئيس الديوان أن يتخذ 

تصحيحية عند الحاجة، مثل تعديل أساليب التواصل أو تنظيم ورش عمل تدريبية تهدف إلى تحسين إجراءات 

مهارات التعاون والتفاعل بين الموظفين. هذا الإطار النظري يعكس أهمية دور رئيس الديوان في تعزيز بيئة 

 سة.المؤس داخل عمل مستدامة وقوية تساهم في تحسين علاقات العمل بين جميع الأفراد

تشير هذه النظرية إلى أن رئيس الديوان يمكن أن يلعب دورًا مهمًا في إلهام وتحفيز  . القيادة التحويلية:1

الموظفين من خلال استخدام أساليب القيادة التي تركز على تشجيع الابتكار والالتزام بالمصلحة العامة 

القيادة التحويلية هي و إلى بيئة عمل إيجابية.للمؤسسة، مما يعزز من التفاعل بين الأقسام والموظفين ويؤدي 

نمط من القيادة يركز على إلهام وتحفيز الأفراد لتحقيق أهداف تتجاوز المتوقع، من خلال تطوير العلاقة بين 

القائد وأتباعه. القائد التحويلي لا يقتصر دوره على إدارة الأعمال اليومية، بل يسعى إلى إحداث تغيير جذري 

التفكير والعمل داخل المنظمة. من خلال رؤيته الملهمة، يمكن للقائد التحويلي تحفيز الموظفين في أسلوب 

 على الابتكار، وتعزيز مشاركتهم، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام.

تتمثل إحدى الخصائص الأساسية للقيادة التحويلية في قدرة القائد على إحداث التغيير الثقافي داخل الفريق أو 

منظمة. القائد لا يقتصر على إعطاء الأوامر، بل يخلق بيئة عمل تشجع على التفكير النقدي والإبداع، مما ال

يساهم في نمو الأفراد بشكل فردي وجماعي. يعتمد القائد التحويلي على تعزيز القيم والمبادئ، ويركز على بناء 

لعاطفي والتوجيه الذكي، تسهم القيادة التحويلية الثقة المتبادلة بينه وبين موظفيه.ومن خلال تحقيق التفاعل ا

في خلق بيئة منظمة تتميز بالدعم والتقدير المستمر. هذا النمط القيادي يعزز من روح التعاون والالتزام داخل 
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الفرق، ويشجع الأفراد على السعي لتحقيق التفوق في مجالاتهم. يساعد هذا النوع من القيادة في التغلب على 

 وتحقيق النجاح المستدام في بيئات العمل المعقدة والمتغيرة.التحديات 

تركز هذه النظرية على أهمية وجود أنظمة فعالة للتواصل داخل المؤسسة. من خلال  . التواصل التنظيمي:2

تطبيق أساليب التواصل الشفاف والمفتوح، يمكن لرئيس الديوان تحسين علاقات العمل وتعزيز التفاعل بين 

العوامل  التواصل التنظيمي يعد منفي الموظفين عن طريق تسهيل تبادل المعلومات والموارد بين الأقسام.

الأساسية التي تساهم في نجاح أي منظمة، حيث يشمل تبادل المعلومات بين الأفراد داخل المؤسسة، سواء 

كان ذلك من خلال قنوات رسمية أو غير رسمية. من خلال التواصل الفعّال، يتمكن الموظفون من فهم أهداف 

التعاون بين مختلف الأقسام. يساهم التواصل المؤسسة واستراتيجياتها بوضوح، مما يساعد في تعزيز التنسيق و 

 الجيد أيضًا في بناء الثقة بين الموظفين والإدارة، ويعزز الشعور بالانتماء إلى بيئة العمل.

عند الحديث عن التواصل التنظيمي، لا تقتصر أهمية الموضوع على إرسال المعلومات، بل تشمل أيضًا كيفية 

في المنظمات الناجحة، يُعطى اهتمام كبير لجعل المعلومات واضحة وسهلة  استلامها وفهمها من قبل الأفراد.

الفهم، مما يسهم في تقليل الأخطاء وضمان توجيه الجهود في الاتجاه الصحيح. علاوة على ذلك، يعد التواصل 

البناءة أن المتبادل بين الأفراد أحد أسس تحسين أداء الفريق وزيادة إنتاجيته، إذ يمكن للأفكار والملاحظات 

تساهم في تحسين أساليب العمل واتخاذ القرارات.وتلعب التكنولوجيا الحديثة دورًا مهمًا في تحسين التواصل 

التنظيمي، حيث تتيح للمنظمات استخدام أدوات مختلفة مثل البريد الإلكتروني، وبرامج التواصل الفوري، 

خلال هذه الأدوات، يمكن تقليل الحواجز الزمنية والمنصات الرقمية الأخرى لتسهيل تبادل المعلومات. من 

والجغرافية بين الأفراد، مما يساهم في سرعة استجابة الفرق لمتغيرات العمل. في النهاية، يعد التواصل التنظيمي 

 من العوامل المحورية التي تحدد فعالية المؤسسات وقدرتها على التكيف مع التحديات وتحقيق أهدافها بنجاح.
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تركز هذه النظرية على تعزيز التعاون بين الأقسام المختلفة لتحقيق الأهداف المشتركة.  اون المؤسسي:. التع3

من خلال التنسيق الجيد الذي يقوم به رئيس الديوان بين مختلف الفرق، يتمكن الموظفون من تحقيق تكامل 

هو عملية تفاعل وتناغم بين مختلف التعاون المؤسسي و أكبر في أعمالهم، مما يحسن من الأداء العام للمؤسسة.

الأقسام والأفراد داخل المنظمة بهدف تحقيق أهداف مشتركة. يشمل هذا التعاون تبادل الموارد والمعرفة بين 

الأفراد والفرق المختلفة لتسريع الإنجاز وتحقيق أفضل النتائج. من خلال العمل الجماعي المتناغم، يمكن تحقيق 

ث يسهم كل فرد أو فريق بخبراته ومهاراته لإيجاد حلول مبتكرة للتحديات التي تواجه قيمة مضافة للمؤسسة، حي

 المنظمة.

أحد العناصر الأساسية للتعاون المؤسسي هو التفاهم المتبادل بين الأفراد، حيث يتمكن الجميع من تحديد 

لتعاون بين الأفراد فقط، بل أدوارهم بوضوح والعمل معًا لتحقيق الأهداف المشتركة. التعاون لا يقتصر على ا

يمتد أيضًا إلى التعاون بين الأقسام المختلفة داخل المؤسسة. هذا التعاون يعزز من فاعلية اتخاذ القرارات، 

ويضمن التنسيق بين الأعمال المختلفة لتحقيق رؤية المؤسسة على المدى الطويل.وإن تعزيز التعاون المؤسسي 

والانفتاح بين الموظفين، حيث يتمكن الأفراد من تبادل الأفكار بحرية دون يتطلب بيئة عمل تشجع على الثقة 

خوف من النقد السلبي. بيئة العمل التي تدعم التعاون تساعد أيضًا على تعزيز الإبداع، حيث أن التنوع في 

ي أداة أساسية الأفكار والخبرات يؤدي إلى ابتكار حلول جديدة لمشاكل معقدة. في النهاية، يُعد التعاون المؤسس

 لرفع مستوى الأداء وتحقيق نجاح مستدام للمنظمات.

تعتمد هذه النظرية على أهمية تطوير آليات فعالة لحل النزاعات داخل العمل. يساهم رئيس  . حل النزاعات:4

الديوان في ضمان وجود استراتيجيات مدروسة لمعالجة النزاعات بين الأقسام والموظفين، مما يعزز التعاون 

حل النزاعات هو عملية تهدف إلى إيجاد حلول سلمية وفعّالة للخلافات المشترك ويخلق بيئة عمل أكثر انسجامًا.
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التي قد تنشأ بين الأفراد أو المجموعات داخل بيئة العمل أو المجتمع. تتضمن هذه العملية التفاوض، والاستماع 

ية مشتركة لتسوية الخلافات. يعتبر حل النزاعات إلى وجهات نظر الأطراف المختلفة، والعمل على إيجاد أرض

مهارة أساسية في أي بيئة حيث تساهم القدرة على إدارة الخلافات بشكل إيجابي في الحفاظ على العلاقات 

 الجيدة وتعزيز بيئة العمل التعاونية.

مشكلة نفسها من أهم مبادئ حل النزاعات هو التعامل مع القضية وليس الشخص، حيث يجب التركيز على ال

بدلًا من الشخص المسبب لها. يسهم ذلك في تجنب التصعيد وتحويل الخلافات إلى فرص لتحسين العلاقات 

والعمليات. كما أن التحلي بالصبر والموضوعية أثناء معالجة النزاع يساعد على تخفيف التوترات وتوجيه 

طراف المعنية.حيث يعتبر التوسط أو الجهود نحو التوصل إلى حلول بنّاءة تتناسب مع مصلحة جميع الأ

الاستعانة بوسيط خارجي من الوسائل الفعّالة لحل النزاعات عندما يصعب الوصول إلى حل بمفردهم. يمكن 

للوسيط أن يقدم منظورًا محايدًا ويقترح حلولًا قد تكون مقبولة من جميع الأطراف. في النهاية، فإن النجاح في 

تواصل قوية، وفهمًا عميقًا للظروف المحيطة، ورغبة حقيقية في الوصول إلى حل النزاعات يتطلب مهارات 

 تفاهم يحقق مصلحة الجميع دون تعقيد أو تصعيد.

تشير إلى أهمية دعم رئيس الديوان لتنمية المهارات الشخصية والمهنية للموظفين، . التحفيز والتطوير المهني: 5

والأقسام المختلفة. عندما يشعر الموظفون بأنهم مدعومون في مما يساهم في تحسين التفاعل بين الموظفين 

التحفيز في العمل. بيئة في تطوير مهاراتهم، يعزز ذلك من رضاهم الوظيفي ويزيد من التفاعل الإيجابي

والتطوير المهني هما عنصران أساسيان في تحسين الأداء الفردي والجماعي داخل بيئة العمل. التحفيز يعد 

التي تحفز الأفراد على بذل جهد أكبر في العمل وتحقيق أفضل النتائج. يتطلب هذا توفير بيئة من العوامل 
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داعمة تشجع على الابتكار وتمنح الأفراد الفرصة للتعبير عن أفكارهم وتطوير مهاراتهم. إن تقديم المكافآت 

 وية وتعزيز التفاني في العمل.والتقدير الشخصي للإنجازات يمكن أن يكون له تأثير كبير في رفع الروح المعن

من جهة أخرى، يعد التطوير المهني عملية مستمرة تهدف إلى تحسين المهارات والخبرات الشخصية والعلمية 

للعاملين. يتم ذلك من خلال التدريب المستمر وحضور ورش العمل والدورات المتخصصة، مما يسهم في 

ي مجال عملهم. التطوير المهني لا يعزز فقط من كفاءة الأفراد، تجهيز الأفراد للتعامل مع التحديات الجديدة ف

بل يسهم أيضًا في تعزيز قدرة المنظمة على التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة العمل.ويعد الجمع بين 

التحفيز والتطوير المهني من أفضل الاستراتيجيات لتعزيز الأداء الفردي والجماعي. فعندما يشعر الموظف 

دير والتحفيز على أدائه ويجد الفرص لتطوير مهاراته، يصبح أكثر قدرة على تقديم مساهمات قيمة للمؤسسة. بالتق

كما أن ذلك يعزز من الرغبة في العمل الجماعي ويحفز على الابتكار، مما يسهم في تحقيق الأهداف 

 الاستراتيجية للمنظمة وزيادة إنتاجيتها.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

 تبين أن رئيس الديوان له دور كبير في تحسين العلاقات العملية بين الأقسام وزيادة التفاعل بين الموظفين.. 1

. توضح النتائج أن التواصل الفعال والقيادة الإيجابية من قبل رئيس الديوان يمكن أن يؤدي إلى تعزيز الروح 2

 الجماعية والمشاركة في العمل.

وتوجيهات رئيس الديوان تسهم في تعزيز الثقة بين الموظفين وتعزيز التعاون . يظهر البحث أن توجيهات 3

 بين الأقسام.
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 . تبين النتائج أن رئيس الديوان يمكن أن يكون وسيطًا فعالًا في حل النزاعات وتعزيز التفاهم بين الموظفين.4

 يادة الإنتاجية في العمل.. يوضح البحث أن دور رئيس الديوان له تأثير إيجابي على أداء الموظفين وز 5

 التوصيات:

 . يوصى بضرورة توفير التدريب وورش العمل لرؤساء الديوان لتعزيز مهارات الاتصال والقيادة.1

 . يُوصى بتعزيز آليات التواصل الداخلي داخل المؤسسة لتحسين التفاعل بين الأقسام.2

 لة تشجع على التعاون والعمل الجماعي.. يُوصى بتحفيز رؤساء الديوان على تبني أساليب إدارة فعا3

 . يُوصى بإنشاء آليات لقياس أداء رؤساء الديوان في تحسين العلاقات العملية وتعزيز التفاعل بين الموظفين.4

. يُوصى بتعزيز ثقافة الشكر والتقدير داخل المؤسسة لتحفيز رؤساء الديوان على العمل على تعزيز العلاقات 5

 م.الأقسا بين العملية

 مراجع المصادر و ال

(. تقييم دور رئيس الأركان في تعزيز علاقات العمل وتعزيز التفاعل بين الإدارات 2015. سميث، ج. )1

 .57-45(، 2)10والموظفين. مجلة القيادة التنظيمية، 

(. أهمية رئيس الأركان في تحسين علاقات العمل وتعزيز التعاون بين 2017. جونسون، أ.، وبراون، م. )2

 .125-112(، 4)25دارات والموظفين. مجلة القيادة والإدارة، الإ

(. تقييم تأثير رئيس الأركان على تعزيز علاقات العمل والتواصل بين 2018. جرين، إي.، ووايت، س. )3

 .91-78(، 3)15الإدارات. مجلة إدارة الموارد البشرية، 
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تعزيز العمل الجماعي والتفاعل بين الإدارات (. دور رئيس الأركان في 2019. جونز، ر.، وبلاك، ت. )4

 .67-56(، 1)30والموظفين. مجلة تنمية القوى العاملة، 

(. تعزيز الاتصال التنظيمي من خلال قيادة رئيس الأركان. مجلة التعاون بين 2020. لي، م. وتايلور، ك. )5

 .47-34(، 2)18الإدارات، 

الأركان على تحسين علاقات العمل وتعزيز التفاعل بين  (. تأثير رئيس2021. براون، ل. وسميث، د. )6

 .102-89(، 3)12الإدارات. مجلة ديناميكيات مكان العمل، 

(. تعزيز تماسك مكان العمل من خلال قيادة رئيس الأركان: دراسة 2022. ويليامز، أ. وجونسون، م. )7

 .33-21(، 1)5حالة. مراجعة التطوير التنظيمي، 


